Técnicas de Engenharia de Prompt

1. Chain of Thought (CoT) – “Raciocínio passo a passo”
O que é: Forçar a IA a pensar em etapas antes de dar a resposta final. Por quê funciona: Modelos de linguagem cometem menos erros quando são obrigados a mostrar o caminho do raciocínio. Como usar:
· Adicione frases como:
· “Pense passo a passo.”
· “Mostre o raciocínio completo antes da resposta final.”
· “Explique cada etapa antes de concluir.”
Exemplo clássico: Prompt ruim: “7 camisetas custam R$ 203. Quanto custa cada uma?” → IA pode responder R$ 29 (erro de arredondamento mental).
Prompt com CoT: “Pense passo a passo antes de responder. 7 camisetas custam R$ 203 no total. Mostre todos os cálculos e só no final dê o preço unitário.” → Resposta correta: R$ 29,00 exatamente (203 ÷ 7 = 29).


2. Persona (Role-playing)
O que é: Dizer à IA quem ela deve “ser” durante a conversa. Por quê funciona: A IA adapta vocabulário, profundidade e tom conforme a persona definida.
Exemplos de personas poderosas:
· “Você é um advogado trabalhista com 20 anos de experiência.”
· “Você é um professor de ensino fundamental explicando para crianças de 9 anos.”
· “Você é o Elon Musk respondendo no X (máximo 280 caracteres e tom provocador).”
Quanto mais específica a persona, melhor o resultado.






3. Few-Shot Prompting (Aprendizado por poucos exemplos)
O que é: Fornecer de 2 a 5 exemplos bem construídos antes de solicitar a tarefa definitiva.
Por que funciona: A IA identifica rapidamente o padrão esperado (estilo, tom, nível de formalidade, estrutura) sem precisar de longas explicações.
Estrutura ideal:
Exemplo 1 → Entrada + Resultado desejado
Exemplo 2 → Entrada + Resultado desejado
Exemplo 3 → Entrada + Resultado desejado
Agora faça o mesmo com: [novo caso]
Caso real (limpo e profissional):
Objetivo: Converter linguagem informal de e-mails internos em texto formal para relatórios corporativos.
Exemplo 1 - Entrada: “o cliente está muito bravo com o atraso”
Saída: “O cliente manifestou forte insatisfação em razão do atraso na entrega.”
Exemplo 2 - Entrada: “o fornecedor sumiu com o pagamento”
Saída: “O fornecedor não efetuou o pagamento conforme combinado.”
Exemplo 3 - Entrada: “o sistema caiu de novo e ninguém resolve”
Saída: “O sistema apresentou nova instabilidade e o problema ainda não foi solucionado pela equipe técnica.”
Agora transforme: “o atendimento foi péssimo e o cliente ameaçou cancelar tudo”
→ Resultado esperado: “O atendimento não atendeu às expectativas e o cliente sinalizou a possibilidade de cancelamento do contrato.”

4. Restrições + Formato de Saída Explícito
O que é: Dizer exatamente COMO você quer a resposta (quantidade, estrutura, estilo). Isso evita respostas longas demais, fora do padrão ou criativas demais.
Frases mágicas para incluir:
· “Responda em exatamente 3 parágrafos de 4 linhas cada.”
· “Use apenas bullet points.”
· “Formato: tabela markdown com as colunas: Item | Prazo | Responsável”
· “Máximo 150 palavras.”
· “Não use jargões técnicos.”
· “Responda como se fosse um e-mail profissional.”
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